
 

 
   

ยุทธศาสตร์ที่ 6  การพัฒนาการบริหารเพื่อบูรณาการจัดการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมในจังหวัด 
 
ตัวช้ีวัดที่ 11   มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้จัดทำช่องทางและหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่อง
รอ้งเรียนร้องทุกข์ของหน่วยงาน ดังนี้ 
 1. ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1.1 ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 
เลขที่ ๓๓๑/๒ ถนนสามัคคีชัย ตำบลในเมือง อำเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  1.2 ทำเป็นหนังสือและจัดส่งทางไปรษณีย์ถึงศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ เลขที่ ๓๓๑/๒ ถนนสามัคคีชัย ตำบลในเมือง อำเภอเมืองเพชรบูรณ์ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ รหัสไปรษณีย์ ๖๗๐๐๐ 
  1.3 ทำเป็นหนังสือและจัดส่งได้ท่ีตู้ ปณ.๒ เพชรบูรณ์ 
  1.4 ทางโทรศัพท์ และหรือทางโทรสาร โทร. ๐ – ๕๖๐๒ – ๙๖๕๙ โทรสาร ๐ – ๕๖๐๒ – 
๙๙๓๘ 
  1.5 ผ่านทางเว็บไซต์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ www.pnbpeo.go.th  
   e – mail = pnbpeo@sueksa.go.th admin@pnbpeo.go.th 
   facebook = https://www.facebook.com/PhetchabunEDU 
  google form = https://forms.gle/kK9xhqd8x7gQmTqB7 
 

 2. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
  2.1 ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ เลขที่ ๓๓๑/๒ ถนนสามัคคี
ชัย ตำบลในเมืองอำเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  2.2 ทำเป็นหนังสือและจัดส่งทางไปรษณีย์ถึงศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดเพชรบูรณ์ เลขที่ ๓๓๑/๒ ถนนสามัคคีชัย ตำบลในเมือง อำเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
รหัสไปรษณีย์ ๖๗๐๐๐ 
  2.3 ทำเป็นหนังสือและจัดส่งได้ท่ีตู้ ปณ.๒ เพชรบูรณ์ 
  2.4 ทางโทรศัพท์ และหรือทางโทรสาร โทร. ๐ – ๕๖๐๒ – ๙๖๕๙  
โทรสาร ๐ – ๕๖๐๒ – ๙๙๓๘ 
  2.5 ผ่านทางเว็บไซต์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ www.pnbpeo.go.th 
   e – mail = pnbpeo@sueksa.go.th admin@pnbpeo.go.th 
   facebook = https://www.facebook.com/PhetchabunEDU 
   google form = https://forms.gle/kcxHVJJ2Cs9suGKo9 
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