
 

 
   

ยุทธศาสตร์ที่ 6  การพัฒนาการบริหารเพื่อบูรณาการจัดการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมในจังหวัด 
 
ตัวช้ีวัดที่ 10   ร้อยละ 80 ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ 
 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อราชการงานด้านต่าง ๆ โดยได้มีการประเมินด้านต่าง ๆ เช่น การให้บริการ ของ
เจ้าหน้าที ่ขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ โดยมีผลจากการประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มเป้าหมายผู้มาติดต่อขอรับบริการ ณ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
เพชรบูรณ์ ของกลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน จำนวน 18 ราย) คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 


